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The Disabled Citizens’ Inquiry
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�S�D�Q���L�P�S�D�L�U�P�H�Q�W���D�S�S�U�R�D�F�K���Z�D�V���X�V�H�G���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���D�O�O���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��

�7�R���G�R���V�R���Z�H���K�H�O�G���I�R�X�U���W�Z�R���G�D�\���F�L�W�L�]�H�Q�V�·���Z�R�U�N�V�K�R�S�V���Z�L�W�K���G�L�V�D�E�O�H�G��
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Barriers faced by disabled people
Many disabled people face barriers when walking and wheeling 
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Swansea workshop participant

The cost-of-living crisis is making this situation worse 

�'�L�V�D�E�O�H�G���S�H�R�S�O�H���D�U�H���D�O�P�R�V�W���W�Z�L�F�H���D�V���O�L�N�H�O�\���W�R���E�H���X�Q�H�P�S�O�R�\�H�G���D�V��
�Q�R�Q���G�L�V�D�E�O�H�G���S�H�R�S�O�H�����D�Q�G���W�K�U�H�H���W�L�P�H�V���D�V���O�L�N�H�O�\���W�R���E�H���H�F�R�Q�R�P�L�F�D�O�O�\��
�L�Q�D�F�W�L�Y�H���g�����/�L�I�H���F�R�V�W�V���…���������P�R�U�H���R�Q���D�Y�H�U�D�J�H���D���P�R�Q�W�K���L�I���\�R�X���D�U�H��
�G�L�V�D�E�O�H�G���g�����7�K�L�V���P�H�D�Q�V���W�K�H���F�R�V�W���R�I���O�L�Y�L�Q�J���F�U�L�V�L�V���G�L�V�S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q�D�W�H�O�\��
�D�I�I�H�F�W�V���G�L�V�D�E�O�H�G���S�H�R�S�O�H���g����

�:�H���I�R�X�Q�G�����������R�I���G�L�V�D�E�O�H�G���S�H�R�S�O�H���V�D�L�G���W�K�H�\���K�D�Y�H���U�H�G�X�F�H�G��
�W�K�H���D�P�R�X�Q�W���W�K�H�\���W�U�D�Y�H�O���E�H�F�D�X�V�H���R�I���W�K�H���U�L�V�L�Q�J���F�R�V�W�V���R�I���O�L�Y�L�Q�J����
�)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����R�Y�H�U���K�D�O�I���R�I���G�L�V�D�E�O�H�G���S�H�R�S�O�H���������������V�D�L�G���W�K�H���U�L�V�L�Q�J��
�F�R�V�W���R�I���O�L�Y�L�Q�J���L�V���D�I�I�H�F�W�L�Q�J���W�K�H�L�U���D�E�L�O�L�W�\���W�R���P�D�N�H���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���M�R�X�U�Q�H�\�V��
�W�R���S�O�D�F�H�V���V�X�F�K���D�V���V�K�R�S�V�����K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�V�����H�G�X�F�D�W�L�R�Q���R�U���Z�R�U�N��

�'�L�V�D�E�O�H�G���Z�R�P�H�Q���������������D�Q�G���G�L�V�D�E�O�H�G���S�H�R�S�O�H���R�Q���O�R�Z�H�U���L�Q�F�R�P�H�V��
�R�U���Q�R�W���L�Q���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���������������D�U�H���V�L�J�Q�L�À�F�D�Q�W�O�\���P�R�U�H���O�L�N�H�O�\���W�K�D�Q��
�G�L�V�D�E�O�H�G���P�H�Q���D�Q�G���G�L�V�D�E�O�H�G���S�H�R�S�O�H���I�U�R�P���R�W�K�H�U���V�R�F�L�R���H�F�R�Q�R�P�L�F��
�J�U�R�X�S�V���W�R���V�D�\���W�K�H�\���K�D�Y�H���U�H�G�X�F�H�G���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���W�K�H�\���W�U�D�Y�H�O���G�X�H���W�R��
�W�K�H���U�L�V�L�Q�J���F�R�V�W�V���R�I���O�L�Y�L�Q�J�����2�Q�F�H���D�J�D�L�Q�����W�K�H���L�P�S�D�F�W���R�I���W�K�H���F�R�V�W���R�I��
�O�L�Y�L�Q�J���F�U�L�V�L�V���L�V���H�[�D�F�H�U�E�D�W�H�G���I�R�U���D�O�U�H�D�G�\���P�D�U�J�L�Q�D�O�L�]�H�G���J�U�R�X�S�V��

https://www.scope.org.uk/media/disability-facts-figures/#:~:text=Disabled people are almost twice,likely to be economically inactive
https://www.scope.org.uk/campaigns/extra-costs/disability-price-tag/
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1. �$�O�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V���D�Q�G���O�R�F�D�O���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V���W�R���K�D�Y�H���S�D�L�G���H�[�S�H�U�W��
panels of disabled people 

2. �)�X�O�O�\���H�Q�J�D�J�H���Z�L�W�K���G�L�V�D�E�O�H�G���S�H�R�S�O�H���Z�K�H�Q���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���S�O�D�F�H�V��
�D�Q�G���G�H�V�L�J�Q�L�Q�J���Z�D�O�N�L�Q�J���D�Q�G���Z�K�H�H�O�L�Q�J���V�F�K�H�P�H�V

3. �&�R�P�P�L�W���W�R���O�R�Q�J���W�H�U�P���S�O�D�Q�V���W�R���G�L�Y�H�U�V�L�I�\���W�K�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���D�Q�G��
�S�O�D�Q�Q�L�Q�J���V�H�F�W�R�U�V

Solution 2: Create long-term dedicated pavement 
funding to maintain and improve pavements 

�,�W���Z�D�V���I�H�O�W���E�\���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���W�K�D�W���S�D�Y�H�P�H�Q�W�V���D�Q�G���Z�D�O�N�L�Q�J���D�Q�G���Z�K�H�H�O�L�Q�J��
�P�R�U�H���E�U�R�D�G�O�\���D�U�H���R�I�W�H�Q���L�J�Q�R�U�H�G���E�\���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���L�Q���F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���W�R��
�R�W�K�H�U���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���P�R�G�H�V�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���L�Q���P�D�N�L�Q�J���S�D�Y�H�P�H�Q�W�V���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H��
�D�Q�G���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H�����(�[�D�P�S�O�H�V���G�L�V�F�X�V�V�H�G���L�Q���W�K�H���Z�R�U�N�V�K�R�S�V���L�Q�F�O�X�G�H�G��
�W�K�H���O�D�F�N���R�I���H�I�I�R�U�W���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���Z�D�O�N�L�Q�J���D�Q�G���Z�K�H�H�O�L�Q�J���Z�K�H�Q���O�R�F�D�O��
�D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V���L�Q�W�U�R�G�X�F�H���O�R�Z���W�U�D�I�À�F���Q�H�L�J�K�E�R�X�U�K�R�R�G�V�����U�R�D�G���J�U�L�W�W�L�Q�J���L�Q��
�Z�L�Q�W�H�U���Z�L�W�K�R�X�W���J�U�L�W�W�L�Q�J���S�D�Y�H�P�H�Q�W�V���D�Q�G���S�R�W�K�R�O�H���I�X�Q�G�L�Q�J���Z�L�W�K�R�X�W��
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�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�\���G�X�U�L�Q�J���U�R�D�G�Z�R�U�N�V

Solution 3: Stop pavement parking and 
manage pavement clutter

�$�O�O���G�L�V�D�E�O�H�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���I�H�O�W���W�K�H�U�H���Z�D�V���D�Q���X�U�J�H�Q�W���Q�H�H�G���W�R���U�H�G�X�F�H��
�D�Q�G���P�D�Q�D�J�H���S�D�Y�H�P�H�Q�W���F�O�X�W�W�H�U�����3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�H�U�H���H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���Y�R�F�D�O��
�D�E�R�X�W���S�D�Y�H�P�H�Q�W���S�D�U�N�L�Q�J���H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���Z�K�H�Q���L�W���P�H�D�Q�W���K�D�Y�L�Q�J���W�R���Z�D�O�N��
�R�U���Z�K�H�H�O���R�X�W���L�Q�W�R���W�K�H���U�R�D�G���W�R���J�H�W���E�\�����F�D�X�V�L�Q�J���V�L�J�Q�L�À�F�D�Q�W���V�D�I�H�W�\��
�F�R�Q�F�H�U�Q�V�����&�O�X�W�W�H�U���L�V���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���R�Q���R�X�U���V�W�U�H�H�W�V���V�X�F�K���D�V���R�X�W�G�R�R�U��
�G�L�Q�L�Q�J�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���V�L�Q�F�H���W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F�����D�Q�G���H�O�H�F�W�U�L�F���Y�H�K�L�F�O�H��
�F�K�D�U�J�H�U�V���R�Q���S�D�Y�H�P�H�Q�W�V�����7�K�L�V���Q�H�H�G�V���E�H�W�W�H�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�R��
�H�Q�V�X�U�H���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�\�����2�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���V�S�R�N�H���R�I���W�K�H���I�H�D�U���D�Q�G���U�H�D�O�L�W�\��
�R�I���W�U�L�S�S�L�Q�J���R�U���I�D�O�O�L�Q�J���Z�K�H�Q���D�W�W�H�P�S�W�L�Q�J���W�R���Q�D�Y�L�J�D�W�H���R�E�V�W�D�F�O�H�V���D�Q�G��
�S�D�U�N�H�G���Y�H�K�L�F�O�H�V���R�Q���S�D�Y�H�P�H�Q�W�V���D�Q�G���P�D�Q�\���Z�H�U�H���U�H�O�X�F�W�D�Q�W���W�R���O�H�D�Y�H��
�W�K�H�L�U���K�R�P�H�V���R�Q���E�L�Q���G�D�\��

�´�2�X�U���S�D�Y�H�P�H�Q�W�V���D�U�H���F�D�U���S�D�U�N�V���µ

Manchester workshop participant

�2�X�U���V�X�U�Y�H�\���R�I���G�L�V�D�E�O�H�G���S�H�R�S�O�H���D�F�U�R�V�V���W�K�H���8�.���I�R�X�Q�G���W�K�D�W����������
�R�I���S�H�R�S�O�H���Z�R�X�O�G���À�Q�G���S�U�R�K�L�E�L�W�L�Q�J���Y�H�K�L�F�O�H�V���S�D�U�N�L�Q�J���R�Q���S�D�Y�H�P�H�Q�W�V��
�X�V�H�I�X�O���I�R�U���W�K�H�P���W�R���Z�D�O�N���R�U���Z�K�H�H�O���P�R�U�H��
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Solution 5: Make wayfinding and journey 
planning tools work for disabled people

�'�L�V�D�E�O�H�G���S�H�R�S�O�H���U�H�T�X�L�U�H���D���Y�D�U�L�H�W�\���R�I���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���I�R�U�P�V���R�I���Z�D�\�À�Q�G�L�Q�J��



����
�'�L�V�D�E�O�H�G���&�L�W�L�]�H�Q�V�·���,�Q�T�X�L�U�\
�(�[�H�F�X�W�L�Y�H���V�X�P�P�D�U�\

�´�������P�L�Q�X�W�H�V�����H�D�F�K���Z�D�\�����L�V���Q�R�W���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���I�R�U���H�Y�H�U�\�R�Q�H���µ

Online workshop participant

�2�X�U���8�.���V�X�U�Y�H�\���I�R�X�Q�G�����������R�I���G�L�V�D�E�O�H�G���S�H�R�S�O�H���V�D�\���W�K�D�W���D���S�O�D�Q�Q�L�Q�J��
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Solution 7: Improve access to mobility aids
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Solution 9: Improve the integration of walking 
and wheeling with public transport
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